ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN WEBSHOP

Die nachstehenden AGB enthalten auch die gesetzlich geforderten Informationen
zu den Rechten des Kunden nach den Vorschriften tber Vertrage im Fernabsatz
und im elektronischen Geschaftsverkehr.

Libeck und Travemiinde Marketing GmbH
Holstentorplatz 1, 23552 Libeck

Geschaftsfihrer: Christian Martin Lukas
Handelsregister: Registergericht Lubeck, HR B 4540
E-Mail: warenwirtschaft@luebeck-tourismus.de

Tel. +49 (0) 45188 99 700

1. Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir den Verkauf von Artikeln tber
den Webshop der Libeck und Travemiinde Marketing GmbH (nachfolgend LTM
genannt). Abweichende und/oder ergdnzende Vereinbarungen bedurfen der
ausdrticklichen schriftlichen Zustimmung der LTM. Eine Zustimmung per E-Mail ist
ausreichend.

2. Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote der LTM im Webshop auf der Internetseite luebeck-tourismus.de

sowie travemuende-tourismus.de sind eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden, Waren zu bestellen. Alle Angebote sind unverbindlich und freibleibend.
Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber den Abbildungen

oder Beschreibungen gelten als vertragsgerecht, wenn sie nicht
werteinschrdnkend und/oder funktionsmindernd sind. Der Vertrag kommt durch
den Abschluss des Bestellvorganges auf der Internetseite des Webshops und
Bestdtigung der Bestellung durch die LTM per E-Mail oder der Ausfiihrung der
Bestellung durch die LTM zustande.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die auf den Internetseiten des Webshops dargestellten Preise zum
Zeitpunkt der Bestellung. Alle genannten Preise sind Endpreise in Euro und
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Offensichtliche Preisirrtiimer bleiben
vorbehalten.

Verpackungs- und Versandkosten werden zuzliglich berechnet und ausgewiesen.


http://luebeck-tourismus.de/
http://www.travemuende-tourismus.de/

Die LTM akzeptiert alle auf der Internetseite, innerhalb des Bestellvorgangs,
angebotenen Zahlungsarten. Der Kunde wdhlt seine bevorzugte Zahlungsart
selbst. Durch die Zahlungsart (eventuell) zusatzlich entstehende Kosten (z.B.
Nachnahmegebiihr) gehen zu Lasten des Kunden und werden ihm in Rechnung
gestellt, sofern LTM diese verauslagt hat.

4. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Kunden bestehenden
Anspriiche verbleibt die Ware im Eigentum der LTM. Der Eigentumsvorbehalt
erlischt mit vollsténdiger Bezahlung der Ware.

5. Lieferung, Lieferzeit und Versandkosten

Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt durch die innerhalb des
Bestellvorgangs angegebenen Drittanbieter (Lieferdienst).

5.1 Die Lieferzeit betragt bis zu 7 Werktage (bei Vorauskasse 4 Werktage nach
Zahlungseingang). Artikel, die nicht auf Lager sind, sind auf der jeweiligen
Produktdetailseite mit entsprechenden Informationen zum Lieferzeitraum
gekennzeichnet.

5.2 Fur Bestellungen berechnet die LTM Versandkosten von 6,19 €. Sollten die
Versandkosten im Einzelfall abweichen, werden diese auf der jeweiligen
Artikelseite gesondert aufgefiihrt. Die H6he der anfallenden Versandkosten kann
der Kunde auch jederzeit vor Abgabe der Bestellung im Warenkorb einsehen.

5.3 Treten trotz Abschluss eines Deckungsgeschdftes Lieferschwierigkeiten auf, die
die LTM nicht zu vertreten hat, behdlt sich die LTM das Rucktrittsrecht vor. Die
LTM informiert den Kaufer hiertiber unverziglich per E-Mail und schlagt ggf. die
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vor. Ist kein vergleichbares Produkt
verflgbar oder der Kaufer wiinscht keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes, werden die bisher erbrachten Leistungen des Kd&ufers unverziglich
zurlickerstattet.

5.4 Der Versand erfolgt gema den gesetzlichen Bestimmungen beim
Verbrauchsguterkauf auf das Risiko der LTM. Ist der Kaufer Unternehmer geht das
Transportrisiko auf diesen Uber, sobald die Ware dem Transportunternehmen
ubergeben wird.

Falls die Ware durch den Transport beschadigt ankommt oder in sonstiger Weise
mangelbehaftet ist, obliegt es dem Besteller, der LTM dieses umgehend zu der
unter 6 dieser Geschdaftsbedingungen angegebenen Adresse anzuzeigen und die
Ware unverziglich auf Kosten der LTM zurlick zu schicken. Besteht die Ware aus
mehreren Einzelteilen, so stellen Sie bitte vor der Riicksendung wieder den
Lieferungszustand her und benutzen Sie - soweit méglich - die



Originalverpackung. Bei technischen Gerdaten fligen Sie bitte sémtliche Garantie-
und Service-Unterlagen bei.

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist
jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschdaft zu einem Zwecke abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem der Kunde die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an die LTM sendet
unter:

Libeck und Travemiinde Marketing GmbH
Holstentorplatz 1

23552 Lubeck

E-Mail: warenwirtschaft@luebeck-tourismus.de
7. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat die LTM alle Zahlungen, die sie
vom Kunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten {mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der
Lieferung als die von der LTM angebotene, glinstigste Standardlieferung gewdahlt
hat), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses Vertrags bei der
LTM eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwendet die LTM dasselbe
Zahlungsmittel, welches der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Kunden von der LTM wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Die LTM kann die Rickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder
zurlickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbringt, dass er die Waren
zurliickgesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spdtestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er die LTM Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten hat, an die LTM zurlickzusenden oder zu Gibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn



Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren
ist.

Ausnahme: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt oder eindeutig
auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

8. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

8.1 Beim Verkauf an Verbraucher gilt die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist von 2
Jahren.

8.2 Beim Verkauf an Unternehmer gilt: Die Gewdhrleistungsfrist betragt ein Jahr
und beginnt mit dem Datum der Ablieferung der Sache. Die Rechte des
Unternehmers aus den §§ 478, 479 BGB bleiben hiervon unberihrt. Die Verkirzung
der Gewdhrleistungsfrist auf ein Jahr gilt nicht, wenn die Ersatzpflicht auf einen
Korper- oder Gesundheitsschaden wegen eines vom Verkdufer zu vertretendem
Mangel oder auf grobes Verschulden des Verkdufers oder seiner
Erfallungsgehilfen gestitzt wird. Unbeschadet dessen haftet der Verkéufer nach
dem Produkthaftungsgesetz.

9. Datenschutzhinweis gemdal3 Art. 13 DSGVO

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Nachfolgend
informieren wir Sie geman Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Uber die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen unseres Vertragsverhdltnisses.

9.1 Verantwortlicher

Libeck und Travemiinde Marketing GmbH

Vertreten durch den Geschdaftsfihrer Christian Martin Lukas
Holstentorplatz 1, 23552 Liibeck

+49 451 8899700

info@luebeck-tourismus.de

9.2 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung


mailto:info@luebeck-tourismus.de

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Zahlungsdaten) zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen und zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten gemaf Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Erflllung gesetzlicher Pflichten (z. B.
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. c DSGVO.

9.3 Weitergabe von Daten

Ihre Daten werden nur an Dritte weitergegeben, soweit dies zur
Vertragsabwicklung erforderlich ist (z. B. an Versanddienstleister,
Zahlungsdienstleister oder Steuerberater). Eine dartiberhinausgehende
Weitergabe erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben ausdriicklich eingewilligt oder wir
sind gesetzlich dazu verpflichtet.

9.4 Speicherdauer

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die
Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Nach Ablauf
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden Ihre Daten geldscht.

9.5 lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben das Recht auf Auskunft Gber die bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO), auf Berichtigung unrichtiger Daten
(Art. 16 DSGVO), auf Loéschung (Art. 177 DSGVO), auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) sowie
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO).

Zur Ausibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an:

info@luebeck-tourismus.de

9.6 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstoft.


mailto:info@luebeck-tourismus.de

10. Gerichtsstand

Klagen gegen die LTM sind an deren Sitz zu erheben. Fur Klagen der LTM gegen
den Besteller ist dessen Wohnsitz mafBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Unternehmer im Sinne des Gesetzes oder Kaufleute i.S.d. HGB oder
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewshnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fdllen ist
der Sitz der LTM maBBgebend.

1. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder eine Liicke enthalten, so wird die Wirksamkeit
der Gibrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt.

Libeck und Traveminde Marketing GmbH
Holstentorplatz 1
23552 Libeck

Stand: Juni 2025



